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คำนำ 

โรงพยาบาลทุ่งยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปัตตานี ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และการเสมอภาค ของบุคลากร โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีกล่าวถึงการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการปกป้องผู้ถูกกระทา และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 21 
เมษายน ๒๕63 ท่ีได้มีการเห็นชอบมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทางานตามท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เสนอ จึงได้มีการจดัทาคู่มือแนว
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน 

ในการนี้ โรงพยาบาลทุ่งยางแดง จงึหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
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คู่มือแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน 
ของโรงพยาบาลทุ่งยางแดง 

****************************************** 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางานจัดทาขึ้น ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่
ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
ในการทางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สานักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานีจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทางานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วย
การสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกาหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น และจะดาเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ัง
การจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะทาให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทาใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ ใช้อานาจท่ีไม่พงึปรารถนา ด้วย
วาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจาร
เก่ียวกับเพศ หรือกระทาอย่างอ่ืนในทานองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทาให้ผู้อ่ืนได้รับ ความเดือดรอ้นราคาญ 
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รงัควาญหรือการกระทาการใด
ท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข ซ่ึงมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา 
หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง

กายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่ สนิทสนม/เพศตรง
ข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทางาน เป็นตน้ 

 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้คาปรึกษา รวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทาตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน 
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 ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทางาน หรอื
ไปปฏิบัติงานตา่งจงัหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับตน้รับทราบก่อน ทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมใิจในผลการทางานของตนเอง เห็นคุณคา่การทางาน
ของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทาเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระทาไม่ต้องการ 
และมีความรู้สึกเดือดร้อนราคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทาทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลง ไปท่ีคอเส้ือ จนทาให้ผู้ถูก
มองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณดังกล่าว มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทาด้วยวาจา เช่น 
 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
 การชักชวนให้กระทาการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทาไม่พึงประสงค์และ ไม่ต้องการ การพูด

เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพดูลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคาท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทางาน 
 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไป

ในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ ความช่ืน
ชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  

๓. การกระทาทางกาย เช่น 
 การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส ทางกายอ่ืนใดท่ีไม่น่า
พึงประสงค์ การดึงคนมานัง่ตัก 

 การตามตื้อโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทาท่าน้าลายหก การ
แสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 
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๔. การกระทาอ่ืน ๆ เช่น 
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพโป๊ ในท่ีทางานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 
 การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ 

การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทาทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
 การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตาแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเล่ือนเงินเดือนหรือตาแหน่ง การต่อสัญญาการทางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคนืด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทาอย่างอ่ืน ท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น 

 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทาร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทาชาเรา หรือกระทาชาเรา 

สิ่งที่ควรกระทาเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 ควรแต่งกายให้มดิชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
 แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทาของผู้กระทา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศนั้น 
 ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทาหยุดการกระทา และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย video clip 

(หากทาได้) 
 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานท่ีเกิดเหตุ คาบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

 แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
 หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 กรณีผู้ถูกกระทาอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แตต่้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทา  
 ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทาซ้า ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่ 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรดาเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียนไป
ยังผู้บังคับบัญชาท่ีอยู่ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 
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กระบวนการแก้ไขปญัหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ ในการแก้ไข
ปัญหาเป็นลาดับแรก 

ส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดาเนินการ 

 ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได ้ให้พูด/เขียนถงึผู้กระทาเพื่อแจ้งให้ผู้กระทาทราบ
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทา ผู้ถูกระทาอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดใน
นามตนเองได ้

 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดด้้วยตนเอง ใหด้าเนินการดังนี้ 
 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทา หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้

ผู้บังคับบัญชาดาเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดาเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลยต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

 ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือในการยุติเรื่อง
ดังกล่าว ซ่ึงมีกาหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 
ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดาเนินการ 

 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้
ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดาเนินการไม่เสร็จในกาหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 

 ให้คาแนะนาหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทาผิดจริง 

 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทาเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การนาเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทา 
ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น ลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

 เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดาเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการ
งานหรือการดารงชีวิต หากจาเป็นต้องมีการดาเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีทางานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
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 ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทางาน หรือวิธีการใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 

 ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

 ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

 ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทา 
 กลุ่มงานนิติการ 

ช่องทาง/วิธีการร้องทกุข์ในหน่วยงาน 

 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ท่ี www.uthaihealth.moph.go.th 
 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร ต่อผู้บังคับบัญชา

ทุกระดับของผู้กระทา 
 ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หาก

ไม่มีการดาเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก 
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