
รหัสรายงาน รหัส: เร่ือง ความ
รุนแรง

หน่วยงาน
ท่ีรายงาน

สถานท่ีเกิด เวร (เวลา) วันท่ีเกิด
อุบัติการณ์

วันท่ีค้นพบ วันท่ีบันทึก
รายงาน

วันท่ียืนยัน วิธีการ
ค้นพบ

สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียด การจัดการ
เบ้ืองต้น

ข้อเสนอ  
แนะเพ่ือ
การแก้ไข
ปัญหา

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

กลุ่ม/
หน่วยงาน

ร่วม

สรุปการ
แก้ไขของ

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

การแก้ไข
ของ

กรรมการ
ความเส่ียง

ผลลัพธ์
กระบวนกา
รท างาน

2110000002 CPE404:
ผู้ป่วยไม่
รอตรวจ 
ไม่พึงพอใจ
 ร้องเรียน

C กลุ่มงาน
เภสัชกรรม
และ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค

คลินิก ARI วันราชการ-
เวรเช้า

9/10/2021 9/10/2021 9/10/2021 11/11/2021 ขณะ
ปฏิบัติ
งาน

ผู้ป่วยไม่รอ
รับยา คาด
ว่ารอนาน 
ผู้มารับ
บริการ
ท่านอ่ืน 
แจ้งว่าเห็น
ผู้ป่วยเดิน
ออกจาก
เต็นต์และ
น่ัง
มอเตอร์ไซค์
กลับ 
ผู้ป่วย
อายุ>70 ปี
 
ลงทะเบียน
คลินิก ARI
 8:45 
แพทย์ตรวจ
 10:50 
เภสัชเรียก
จ่าย 11:45

ผู้ป่วยไม่รอ
รับยา คาด
ว่ารอนาน 
ผู้มารับ
บริการ
ท่านอ่ืน 
แจ้งว่าเห็น
ผู้ป่วยเดิน
ออกจาก
เต็นต์และ
น่ัง
มอเตอร์ไซค์
กลับ วัน
เสาร์ 
อัตราก าลัง
 รพ ตึกใหม่
 แพทย์ 1, 
เภสัช 1 
ผู้ป่วย HN 
1598 
อายุ>70 ปี
 
ลงทะเบียน

เก็บยาคืน
ห้องยาก่อน

- เสนอ
ทบทวน
ข้ันตอน ท่ี
ท าให้เวลา
หลังพบ
แพทย์-จ่าย
ยา ล่าช้า 
อาจท า
ร่วมกับ 
OPD

กลุ่มงาน
เภสัชกรรม
และ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค

ARI clinic พัฒนา
ศักยภาพ 
จพ.เภสัช
กรรม ให้
สามารถ
จ่ายยาแทน
เภสัชกรได้ 
ในกรณีท่ีมี
การจ่ายยา
เบ้ืองต้นท่ี
ไม่ซ้ าซ้อน

หน่วยงาน
แก้ไขได้
เหมาะสม
แล้ว

สามารถ
บริหาร
จัดการ คิว
ด่วนให้กับ
ผู้สูงอายุได้

แผนบริหารความเส่ียงด้านข้อร้องเรียน โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 
ปีงบประมาณ 2565



รหัสรายงาน รหัส: เร่ือง ความ
รุนแรง

หน่วยงาน
ท่ีรายงาน

สถานท่ีเกิด เวร (เวลา) วันท่ีเกิด
อุบัติการณ์

วันท่ีค้นพบ วันท่ีบันทึก
รายงาน

วันท่ียืนยัน วิธีการ
ค้นพบ

สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียด การจัดการ
เบ้ืองต้น

ข้อเสนอ  
แนะเพ่ือ
การแก้ไข
ปัญหา

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

กลุ่ม/
หน่วยงาน

ร่วม

สรุปการ
แก้ไขของ

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

การแก้ไข
ของ

กรรมการ
ความเส่ียง

ผลลัพธ์
กระบวนกา
รท างาน

แผนบริหารความเส่ียงด้านข้อร้องเรียน โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 
ปีงบประมาณ 2565

2112000012 GPM204:
เกิดเร่ือง
ร้องเรียน
ท่ัวไป ซ่ึง
ไม่
เก่ียวกับ
การ
บริการ
ทาง
การแพทย์

C งานการ
พยาบาล
ผู้ป่วยใน

หอผู้ป่วย
หญิง

วันราชการ-
เวรเช้า

29/12/2021 29/12/2021 ########## 28/1/2022 ขณะ
ปฏิบัติ
งาน

ผู้ป่วย 
admit จาก
 ER ญาติ
ร้องเรียน
กับ
พยาบาล
หอผู้ป่วย
ในว่า ไม่มี
พยาบาล
มาส่ง
ผู้ป่วยท้ังๆ
ผู้ป่วยไม่
รู้สึกตัว มี
เวรเปลมา
ส่งคนเดียว
พร้อมญาติ

ผู้ป่วย 
admit จาก
 ER ญาติ
ร้องเรียน
กับ
พยาบาล
หอผู้ป่วย
ในว่า ไม่มี
พยาบาล
มาส่ง
ผู้ป่วยท้ังๆ
ผู้ป่วยไม่
รู้สึกตัว มี
เวรเปลมา
ส่งคนเดียว
พร้อมญาติ

- ในกรณี 
case ท่ีต้อง
 obsers 
ให้
พยาบาล
น าส่ง
ผู้ป่วยทุก 
case

งานการ
พยาบาล
ผู้ป่วย
อุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและ
นิติเวช

จัดท า
แนว
ทางการส่ง
ต่อผู้ป่วย
ระหว่าง
หน่วยงาน
ให้ชัดเจน
และอธิบาย
ให้กับ
ผู้ป่วยและ
ญาติ
รับทราบ

หน่วยงาน
แก้ไขได้
เหมาะสม
แล้ว

case ท่ีต้อง
 obsers 
พยาบาล
น าส่ง
ผู้ป่วยทุก 
case



รหัสรายงาน รหัส: เร่ือง ความ
รุนแรง

หน่วยงาน
ท่ีรายงาน

สถานท่ีเกิด เวร (เวลา) วันท่ีเกิด
อุบัติการณ์

วันท่ีค้นพบ วันท่ีบันทึก
รายงาน

วันท่ียืนยัน วิธีการ
ค้นพบ

สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียด การจัดการ
เบ้ืองต้น

ข้อเสนอ  
แนะเพ่ือ
การแก้ไข
ปัญหา

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

กลุ่ม/
หน่วยงาน

ร่วม

สรุปการ
แก้ไขของ

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

การแก้ไข
ของ

กรรมการ
ความเส่ียง

ผลลัพธ์
กระบวนกา
รท างาน

แผนบริหารความเส่ียงด้านข้อร้องเรียน โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 
ปีงบประมาณ 2565

2201000017 CPE404:
ผู้ป่วยไม่
รอตรวจ 
ไม่พึงพอใจ
 ร้องเรียน

B งานการ
พยาบาล
ผู้ป่วยนอก

คลินิก ARI วันราชการ-
เวรเช้า

16/11/2021 16/11/2021 11/1/2022 26/1/2022 ใบ
ข้อเสน
อแนะ/
 ค า
ร้อง
ของ
ผู้รับบ
ริการ

ผู้ป่วยคลินิก
 ARI ร้อง
เร่ืองรอรับ
ยาช้า 
จ านวน 6 
คร้ัง

ผู้ป่วยคลินิก
 ARI ร้อง
เร่ืองรอรับ
ยาช้า 
จ านวน 6 
คร้ัง

แจ้งห้องยา
ให้รับทราบ
ว่าผู้ป่วยรอ
นานแล้ว 
และแจ้ง
ผู้ป่วยถึง
สาเหตุท่ี
ล่าช้า
เน่ืองจากมี
ผู้ป่วย
จ านวนมาก

เสนอแนะ
ให้ทบทวน
ระบบการ
จ่ายยา 
เพ่ือลด
ระยะรอคอย

กลุ่มงาน
เภสัชกรรม
และ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค

พัฒนา
ศักยภาพ 
จพ.เภสัช
กรรม ให้
สามารถ
จ่ายยาแทน
เภสัชกรได้ 
ในกรณีท่ีมี
การจ่ายยา
เบ้ืองต้นท่ี
ไม่ซ้ าซ้อน

หน่วยงาน
แก้ไขได้
เหมาะสม
แล้ว

ผู้บริการ
จ านวนมาก
 จพ.เภสัช
กรรม 
สามารถ
จ่ายยา
เบ้ืองต้นท่ี
ไม่ซับซ้อน
ให้กับผู้ป่วย
ได้



รหัสรายงาน รหัส: เร่ือง ความ
รุนแรง

หน่วยงาน
ท่ีรายงาน

สถานท่ีเกิด เวร (เวลา) วันท่ีเกิด
อุบัติการณ์

วันท่ีค้นพบ วันท่ีบันทึก
รายงาน

วันท่ียืนยัน วิธีการ
ค้นพบ

สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียด การจัดการ
เบ้ืองต้น

ข้อเสนอ  
แนะเพ่ือ
การแก้ไข
ปัญหา

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

กลุ่ม/
หน่วยงาน

ร่วม

สรุปการ
แก้ไขของ

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

การแก้ไข
ของ

กรรมการ
ความเส่ียง

ผลลัพธ์
กระบวนกา
รท างาน

แผนบริหารความเส่ียงด้านข้อร้องเรียน โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 
ปีงบประมาณ 2565

2201000018 CPE404:
ผู้ป่วยไม่
รอตรวจ 
ไม่พึงพอใจ
 ร้องเรียน

B งานการ
พยาบาล
ผู้ป่วยนอก

คลินิก ARI วันราชการ-
เวรเช้า

17/11/2021 17/11/2021 11/1/2022 26/1/2022 ใบ
ข้อเสน
อแนะ/
 ค า
ร้อง
ของ
ผู้รับบ
ริการ

ผู้ป่วยมา
รับการ
ตรวจท่ี
คลินิก ARI
 แพทย์ส่ัง
ตรวจเลือด
 ผู้ป่วยไม่
พอใจและ
ร้องเรียน
เร่ืองรอ
ตรวจเลือด
นาน

ผู้ป่วยมา
รับการ
ตรวจท่ี
คลินิก ARI
 แพทย์ส่ัง
ตรวจเลือด
 ผู้ป่วยไม่
พอใจและ
ร้องเรียน
เร่ืองรอ
ตรวจเลือด
นาน

ประสาน
กัให้
รับทราบว่า
ผู้ป่วยรอ
นาน

เสนอแนะ
ให้ห้องLab
 รายช่ือ
ผู้ป่วยเป็น
ระยะๆ 
เพ่ือ
ป้องกัน
ผู้ป่วยรอ
นาน

กลุ่มงาน
เทคนิค
การแพทย์

ทบทวน
ระบบงาน 
ให้มีระบบ
การแจ้ง
เตือน
สถานะของ
ผู้มารับ
บริการ

หน่วยงาน
แก้ไขได้
เหมาะสม
แล้ว

หากผู้
บริการน่ัง
รอเกิน
เวลาตาม
มาตรฐาน
ท่ี
ก าหนดให้
แจ้ง จนท.
ทันที

ลงชื่อ

(นางสาวตาริกา  เจะอาแว)
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ

ลงชื่อ

(นายอรัญ     รอกา)
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งยางแดง


