
บันทึกขอความ 

สวนราชการ กลุมงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตาน ีโทรศัพท 0-7๓๔8-๙๐๗๐ 

ท่ี พท 0033.3/๒๖๗๙    วันท่ี  ๕  กันยายน  256๕ 

เร่ือง ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 

          ตามท่ี กระทรวงสาธารณสุข กำหนดใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการประเมินคุณภาพและความ

โปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ซึ่งหนวยงานตอง 

ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และการตอบสนองขอรองเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ของ 

หนวยงาน รายละเอียดการดำเนินการตาม MOIT 1๑  ตองมีการรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 

พรอมระบุ ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข พรอมท้ังเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานเว็บหรือชองทางอื่นๆ 

นั้น 

  ในการนี้ กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลทุงยางแดง ไดตรวจสอบแลวพบวาในปงบประมาณ 

พ.ศ.256๕ รอบ 12 เดือน (๑ เมษายน 2565 - ๓๑ สิงหาคม 256๕) มีขอรองเรียนตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

                     - ดานระบบบริการ  จำนวน  7 เรื่อง  (เนื่องจากมีการเปล่ียนรูปแบบการบริการจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-๑๙)

  - ดานพฤติกรรมบริการ   จำนวน -  เรื่อง  

ดังนั้น ขอประกาศเผยแพรผานเว็บไซตของโรงพยาบาลทุงยางแดง www.tydhospital.com ตอไป   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 

 

                     (นายมูฮำมัด  สะแม) 

                          หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 

 

    - อนุญาต 

          (นายอรัญ  รอกา) 

           ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 


