
บันทึกขอความ 

สวนราชการ กลุมงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี โทรศัพท 0-7๓๔8-๙๐๗๐ 

ท่ี ปน 0033.3/๒๖๘๒                วันท่ี  ๕   กันยายน  256๕ 

เร่ือง รายงานสรปุผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 

          ตามท่ี กระทรวงสาธารณสุข กำหนดใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการประเมินคุณภาพและความ
โปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ซึ ่งหนวยงานตอง 
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และการตอบสนองขอรองเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ของ 
หนวยงาน รายละเอียดการดำเนินการตาม MOIT11  ตองมีการรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
พรอมระบุ ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข พรอมท้ังเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานเว็บหรือชองทางอื่นๆ 
หรือไม 

          ในการนี้ กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลทุงยางแดง ไดตรวจสอบแลวพบวาในปงบประมาณ 
พ.ศ.256๕ (ตุลาคม 256๔- ๓๑ สิงหาคม 256๕) ปรากฏวาพบปญหาการรองเรียนท่ีเกี่ยวกับระบบบริการ ซึ่ง
ไดเสนอผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรวมประชุมวิเคราะหปญหา แนวทางแกไขปญหาในการวางแผนระบบ
บริการ โดยไดอนุมัติรายการเพื่อตอบสนองระบบบริการใหผูมารับบริการไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจและเกิด
ประโยชนสูงสุดดังรายการคือ 

๑. จัดระบบบริการใหสอดคลองกับผูรับบริการท่ีมีจำนวนมาก 
๒. กำหนดแนวทางปฏิบัติการใหบริการระหวางหนวยงานใหชัดเจน เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
๓. จัดสถานท่ีใหเอื้อตอระบบการบริการ  
๔. ปรับปรุงสถานท่ีใหเหมาะสมและเกิดความสะดวกตอผูรับบริการ 
๕. เพิ่มบุคลากร ใหสอดคลองกับจำนวนผูรับบริการท่ีเพิ่มข้ึน 
๖. ประสานกับปศุสัตวอำเภอในการแกปญหาสุนัขจรจัดในภาพรวมท้ังอำเภอ 
 จึงประกาศเผยแพรผานเว็บไซตของโรงพยาบาล www.tydhospital.com ตอไป   

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 

 

           (นายมูฮำมัด  สะแม) 
                          หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 
 
    - อนุญาต 
 
            (นายอรัญ  รอกา) 
            ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 


