
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลทุ่งยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปัตตานี โทรศัพท์ 0-7๓๔8-๙๐๗๐ 
ที่ ปน 0032.3/๔๙๔                วันท่ี  ๗   มีนาคม พ.ศ. 256๕ 
เร่ือง รายงานสรุปผลการดำเนนิงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งยางแดง 

          ตามท่ี กระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการประเมินคุณภาพและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ( Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ซึ่งหน่วยงานต้อง 
ดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของ 
หน่วยงาน รายละเอียดการดำเนินการตาม MOIT11  ต้องมีการรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
พร้อมระบุ ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข พร้อมท้ังเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บหรือช่องทางอ่ืนๆ 
หรือไม่ 

          ในการนี้ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทุ่งยางแดง ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๕ (ตุลาคม 256๔- ๑๘ กุมภาพันธ์ 256๕) ปรากฏว่าพบปัญหาการร้องเรียนท่ีเก่ียวกับระบบบริการ ซ่ึง
ได้เสนอผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ร่วมประชุมวิเคราะห์ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาในการวางแผนระบบ
บริการ โดยได้อนุมัติรายการเพื่อตอบสนองระบบบริการให้ผู้มารับบริการได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจและเกิด
ประโยชน์สูงสุดดังรายการคือ 

๑. จัดระบบบริการให้สอดคล้องกับผู้รับบริการท่ีมีจำนวนมาก 
๒. จัดสถานท่ีให้เอ้ือต่อระบบการบริการ 
๓. เพิ่มบุคลากร ให้สอดคล้องกับจำนวนผู้รับบริการท่ีเพิ่มขึ้น 

 จ ึ ง ปร ะกาศ เผยแพร ่ ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซต ์ ของ โร งพยาบาล  WWW.tydhospital.com, Facebook: 
Thungyangdeang Hospital, Page:, โรงพยาบาลทุ่งยางแดง LineID: tydhospital และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
โรงพยาบาลทุ่งยางแดง ต่อไป   

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 

 

           (นายมูฮำมดั  สะแม) 
                          หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

 

    - อนุญาต 

 

            (นายอรัญ  รอกา) 
            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งยางแดง 


