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เป้าหมายของนโยบายนี! 
• เพื�อปกป้องทรัพยสิ์นทางดา้นขอ้มูลขาวสารของโรงพยาบาลที�ใชง้านระบบ ่ HOSxP 

• เพื�อป้องกนขอ้มูลสูญหายอนัเกดมาจากการลบขอ้มูล ขอ้มูลผดิพลาด ระบบทาํงานลม้เหลว หรือภยัั ิ
ทางธรรมชาติ 

• เพื�อใหส้ามารถนาํขอ้มูลที�ไดท้าํการสาํรองเอาไวม้าใชง้านไดท้นัทวงทีเมื�อมีเหตุการณ์ขา้งตน้่
เกดขึนิ 3  

• เพื�อบริหารจดัการและปกป้องขอ้มูลในสื�อที�เกบขอ้มูลที�็ สํารองเอาไว ้ 

 
นโยบายการสํารองข้อมลู  

• ขอ้มูลที�จะไดรั้บการสาํรองขอ้มูล  ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทงัหมดในฐ3 านขอ้มูลของระบบ HOSxP 
รวมทงัฐานขอ้มูลที�เกยวขอ้ง3 ี�  

• ความเรงดวนในการสาํรองขอ้มูล ใหจ้ดัอยใูนความเรงดวนสูงสุดหากหนวยงานมีการกาหนดความ่ ่ ่ ่ ่ ่ ํ
เรงดวนในการทาํงาน่ ่  

• ประเภทการสาํรองขอ้มูล 
o Cold backup เป็นการสาํรองขอ้มูลโดยในขณะที�ทาํการสํารองขอ้มูลระบบจะไม่

อนุญาติใหมี้การแกไขขอ้มูล ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ากการสาํรองประเภทนีจะมีความ้ 3
นาเชื�อถือสูงสุด่  

o Hot backup เป็นการสาํรองขอ้มูลโดยในขณะที�ทาํการสาํรองขอ้มูล ผูใ้ชง้านจะยงั
สามารถทาํงานได ้โดยขอ้มูลที�ถูกแกไขในขณะที�ทาํการสาํรองขอ้มูลอาจจะถูกสาํรอง ้
หรือไมถูกสาํรองกได ้และขอ้มูลที�ไดจ้่ ็ ากการสาํรองประเภทนีจะมีความนาเชื�อถือ3 ่
เพียงพอที�จะนาํมาใชง้านไดร้ะดบัหนึ�ง ขึนอยกูบขอ้มูลที�ถูกแกไขในขณะสาํรองขอ้มูล3 ่ ั ้
มีมากนอ้ยเพียงใด 

o Replication เป็นการสาํรองขอ้มูลในแบบทนัเวลาโดยขอ้มูลจะถูกนาํไปเกบไวใ้น็
เครื�องสาํรอง ที�พร้อมจะนาํมาใชง้านไดท้นัที โดยขอ้มูลจะมีชวงหนวงเวลาประมาณ ่ ่ 3 
– 10 วนิาที นนัหมายความวาหากเครื�องหลกัมีปัญหา ขอ้มูลในชวงเวลา � ่ ่ 3 – 10 วนิาที
สุดทา้ยจะไมถูกสาํรองเอาไว้่  



o Replication Log Backup เป็นการสาํรองขอ้มูลเฉพาะขอ้มูลจากตาราง replication log 
โดยเมื�อนาํมาใชง้านรวมกบขอ้มูลที�ไดจ้ากการสาํรอง่ ั ชนิด Cold backup จะสามารถ
ยอ้นกลบัขอ้มูลไปยงัชวงเวลาใดกได ้่ ็ (Increment backup) โดยเริมตน้เวลาที�เริมทาํการ� �
สาํรองแบบ Cold backup 

• ความถี�เวลาที�จะทาํการสาํรองขอ้มูล ความถี�ในการสาํรองขอ้มูลที�ยอมรับไดคื้อ การสาํรองขอ้มูล
ประเภท Hot backup วนัละ 1 ครังในชวงเวลา 3 ่ 03.00 – 05.00 น.  เนื�องจากเป็นชวงเวลาที�มีผูใ้ชง้าน่
ระบบนอ้ย และกระบวนการสาํรองขอ้มูลไมรบกวนการทาํงานของผูใ้ชง้าน รวมทงัขอ้มูลมีการ่ 3
เปลี�ยนแปลงนอ้ย  ซึ� งแนะนาํใหส้ร้างงานสาํรองขอ้มูลอตัโนมติัในชวงเวลาดงักลาว่ ่  
และควรทาํการสาํรองขอ้มูลประเภท Cold backup เอาไวอ้ยางนอ้ยเดือนละ ่ 1 ครัง โดยแยกสื�อเกบ3 ็
ขอ้มูลไวใ้นตางที�กนระหวาง ่ ั ่ Hot backup และ Cold Backup 

• สื�อที�ใชเ้กบขอ้มูลที�สาํรองเอาไว ้แนะนาํใหเ้กบในสื�อประเภท ็ ็ CD / DVD หรือ Tape backup ไม่
ควรเกบไวใ้น ็ Hard disk เนื�องจากมีโอกาสที�ขอ้มูลจะสูญเสียไดง้ายกวาสื�อช่ ่ นิด CD/DVD และตอ้ง
ทาํการเขียนอธิบายเอาไวใ้นสื�อที�ใชด้ว้ยวา เป็นขอ้มูลสาํรองประเภทอะไร เริมสาํรองเมื�อไหร และ่ ่�
จะตอ้งเกบไวที้�ไหน มีระยะเวลาเกบขอ้มูลไดถึ้งวนัที�เทาไหร็ ็ ่ ่  

• สถานที�จดัเกบสื�อที�สาํรองขอ้มูลเอาไว ้ควรจดัเกบไวใ้นสถานที�ปลอดภยั ในวสัดุที�ทนไฟได้็ ็  
สามารถเคลื�อนยา้ยไดง้าย และควรจะเป็นที�อื�นที�ไมใชที�เดียวกนกบที�เกบเครื�องใหบ้ริการหลกั ่ ่ ่ ั ั ็
เนื�องจากหากเกดเหตุภยัทางธรรมชาติ เชนแผนดินไหว หรือไฟใหม ้จะไมมีผลกบขอ้มูลที�ได้ิ ่ ่ ่ ั
สาํรองเอาไว ้

• การทดสอบขอ้มูลที�ไดส้าํรองเอาไว ้ควรมีการทดสอบขอ้มูลที�ไดส้าํรองเอาไวว้าสามารถใชง้านได ้่
เมื�อจาํเป็นตอ้งนาํมาใช ้โดยควรทาํการทดสอบอยางนอ้ยเดือนละ ่ 1 ครัง3  

• การทาํลายขอ้มูล เนื�องจากสื�อที�ใชใ้นการเกบขอ้มูลมีอายุจาํกด ควรมีกระบวนการทาํลายสื�อที�เกบ็ ั ็
ขอ้มูล ตามระยะเวลาที�เหมาะสม 

• การนาํขอ้มูลที�สาํรองไวม้าใช ้ เนื�องจากขอ้มูลที�เกบเอาไวมี้ถือเป็นความลบัขององคก์ร ผูที้�จะ็
สามารถนาํขอ้มูลที�สาํรองมาใชไ้ด ้จาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาติจากผูรั้บผิดชอบเสียกอน่  

 

การนําข้อมลที
สํารองมาใช้เมื
อมีเหตการฉกเฉินู ุ ุ  
ควรปฏิบติัตามขนัตอนดงันี3 3  

1. ทาํการแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบถึงปัญหาที�เกดขึน รวมทงัระยะเวลาที�ิ 3 3 จะใชใ้นการนาํขอ้มูลที�สาํรองมา
ใช ้และใหผู้ใ้ชง้านใชร้ะบบสาํรองที�ไดว้างแผนเอาไวก้อน เชนระบบ ่ ่ Manual 

2. ใหเ้ลือกแหลงของขอ้มูลที�ไดส้าํรองเอาไวโ้ดยพิจารณาตามความเหมาะสมกบเหตุการณ์่ ั  
3. หากจาํเป็นตอ้งติดตงัระบบปฏิบติัการ และ ระบบจดัการฐานขอ้มูล ใหติ้ดตงัใหเ้สร็จเรี3 3 ยบร้อยกอน่  



4. นาํขอ้มูลที�ไดส้าํรองเอาไวม้าจากแหลงที�เกบขอ้มูล และตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเอาไวถึ้งสาเหตุของ่ ็
การนาํขอ้มูลที�สาํรองเอาไวม้าใช ้

5. เริมกระบวนการนาํขอ้มูลมาใช ้� (restore) โดยทาํตามคูมือการนาํขอ้มูลมาใช้่  
6. ตรวจสอบขอ้มูลที�ได ้และเปิดใหร้ะบบทาํงานได ้
7. แจง้ผูใ้ชง้านใหท้ราบวาระบบสามารถใชง้านไดแ้ลว้่  


