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Internal Surveyor 

    1.Coach  ผู้เช่ียวชาญคุณภาพ 

    2.Expert  ผู้เช่ียวชาญความรู้/

ทกัษะ เฉพาะด้าน 
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Internal Surveyor 

Technique 

❑ ตามรอยกระบวนการปฏบิัตงิาน 

❑ ถาม/ฟัง  ผู้ปฏบิตังิานจริงในแต่ละ
กระบวนการ/ 

   ขัน้ตอน  
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Coach 

Goal -งานที่ท า(รับผิดชอบ)ต้องการ
ได้ผลอะไร 

  -ต้องพัฒนาให้ได้ผลอะไร 

Reality    -ในขณะนี ้ ผลงานเป็น
อย่างไร 

  - การพฒันาอยู่ในขัน้ตอนไหน 
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Coach 

Option -จะต้องท าอะไรเพื่อให้ผลงาน
ดีขึน้/บรรลุ 

    เป้าหมาย 

  -วิธีการพัฒนามีวิธีการใดบ้าง 
แต่ละวิธี     

                  มีข้อด/ีข้อเสียอย่างไร 

Will         -ตัดสินใจจะท าอย่างไร 

         -ตัดสินใจจะเลือกวิธีการใด 
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Expert 

Consulting         - ให้ค าปรึกษา
ความรู้ / ทกัษะ 

Demonstration - การสาธิต 
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Exit  Conference 
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❑ Feedback 

 -Supportive 

 -Constructive   

❑ Opportunities for improvement statement 

 -Evidence 

 -Rationale 



Internal  Survey 
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 Learning  process  for  continuous 

Quality improvement 


