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Driver  diagram 



Driver  diagram 

❑ แผนภูมแิสดงความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่ผีลตอ่การบรรลุ
เป้าหมาย                  

        (Aim / Outcome) 

❑ อะไรคอืแรงขบัเคลือ่นหลกั(Primary  driver)  อะไรคอืแรง
ขบัเคลือ่นหนุน 

         (Secondary  driver) 

❑ ใชค้น้หาแนวคดิและเปลีย่นแปลงวธิกีารท างานใหม่ๆ 
(Change  ideas) 

 

 

 



Key  success 

1.ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มระดมสมอง 

2.ก าหนดเป้าหมาย (Aim, Outcome) รว่มกนั (KPI, Target, 
มติคิณุภาพ ,ระยะเวลา) 

3.ในแตล่ะ driver  ม ีIntervention  หรอืแนวคดิการ
ปรบัเปลีย่นอะไร 

 

 



Intervention / Change  idea 

* ศกึษา/ประยุกตจ์าก 
❑ Evidence-based / CPG 

❑ Technology 

❑ Organizational  knowledge 

❑ Value  to patient / Customer 

❑ Agility / flexibility 

 



Intervention / Change  idea 

* ศกึษา/ประยุกตจ์าก 

❑ Safety / Risk – based  thinking 

❑ Quality  dimension 

❑ Consistency 

❑ Simplicity 

❑ Visual  management 



Intervention / Change  idea 

* ศกึษา/ประยุกตจ์าก 

❑ Human factor  engineering 

❑ Human – Centered  design 

❑ Lean  thinking 

❑ Manage  variation 

❑ Work  environment 



❑ ขบัเคลือ่นผลงาน 
❑ ดว้ยการระดมสมอง 
❑ มองเหน็ภาพใหญ ่
❑ รายละเอยีดกระบวนการ 
❑ บูรณาการความรูค้วามคดิ 
❑ พชิติเป้าหมายใหญ่กว่าเดมิ 
           
   Driver  diagram 

 



Using 

Change  Concepts 

For  Improvement 


