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เป้าหมาย 

❑ เพือ่คน้หาความเสีย่งทางคลนิิกเชงิลกึ 

❑ เพือ่คน้หาจดุออ่นเชงิระบบทีเ่ป็นปัจจยัเอือ้

ใหเ้กดิความเสีย่ง 

❑ เพือ่เรยีนรูก้ารรกัษาตาม Evidence – based 

❑ เพือ่ปรบัปรุงระบบ/กระบวนการทีร่ดักมุ  

และเหมาะสมกบับรบิทในการป้องกนัความ

เสีย่ง 
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คุณค่า 

❑ ผูป่้วยปลอดภยั 

❑ ระบบ/ การปฏบิตังิานรดักุม  มี

ประสทิธภิาพในการป้องกนัความเสีย่ง 
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ใครท า 

❑ โดยทมีน าทางคลนิิก 

❑ มแีพทย ์ ผูเ้ชีย่วชาญ  รว่มทบทวน 

❑ ทบทวนจากเอกสารบนัทกึเวชระเบยีนและ

การตามรอยการ 

    ปฏบิตังิาน 
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ท าอย่างไร 

❑ วธิกีารทบทวนเหมาะสมกบับรบิท  ที่

สามารถน าสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมี

ประสทิธผิล 

❑ ทบทวนทุก Care process 
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การเลือก Case 

เลอืกจาก Trigger Tool 

❑ เสยีชวีติ  โดยเฉพาะกรณีไม่คดิว่าจะ

เสยีชวีติ 

❑ รกัษาแลว้อาการทรุดลง  จนตอ้ง 

  -ยา้ยเขา้ ICU, ผ่าตดัซ า้, Re-visit, Re-admit, 

Refer 

❑ รกัษาแลว้เกดิโรคใหม่ เชน่ 

   -อบุตัเิหตหุกลม้  ตกเตยีง  แพย้า 
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สรุปผล 

❑ สรุปราย Case 

  - ม ีError หรอืไม่  ถา้มคีอือะไร  

ผดิพลาดจากมาตรฐาน Evidence-based 

อย่างไร 

  - มจีดุออ่นของระบบอะไรบา้งทีเ่ป็นปัจจยั

เกือ้หนุนใหเ้กดิอบุตักิารณค์วามเสีย่ง 
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สรุปผล 

❑ สรุปภาพรวม 

  - ระบบ/กระบวนการทีน่ าไปแกไ้ขไดแ้ก่

เร ือ่งอะไร 

  - การแกไ้ขนัน้ ใคร/ทมีใดรบัผดิชอบ 

ตอ้งประสานกบัใคร/ทมีใด  ตอ้งการ

ทรพัยากรใดเพิม่เตมิ  ก าหนดแลว้เสรจ็เพือ่

น าสู่การปฏบิตัไิดเ้มือ่ไร 

  - การตดิตามก ากบัและประเมนิการ

ปฏบิตัติามระบบ/กระบวนการทีแ่กไ้ข 
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วธีิการ 

วธิกีารทบทวน 5 steps 

1.Story  and Timeline 

2.Identify  Potential  Change 

3.Listen  to Voice  of  Staff 

4.Swiss  Cheese  Hole 

5.Creative  Solution 
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1.Story and Timeline 

❑ ล าดบัเหตกุารณแ์ตล่ะชว่งเวลา  ทบทวน

จากบนัทกึ     เวชระเบยีน 

  - เกดิอะไรขึน้ 

  - ใครบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 

  - เกดิขึน้เมือ่ใด 

  - เกดิขึน้ทีไ่หน  
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2.Identify  Potential  Change 

❑ ระบุเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์ ซึง่อาจมี

หลายเหตกุารณ ์

❑ ระบุข ัน้ตอนทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิเหตกุารณไ์ม่

พงึประสงค ์   พรอ้มทัง้ระบุการตดัสนิใจ  

หรอืการกระท าในขัน้ตอนนัน้ 

11 



 

2.Identify  Potential  Change 

❑ มองยอ้นหลงัเพือ่ระบุจดุเปลีย่น 

   - จดุเปลีย่น = ระบบ/มาตรฐานการปฏบิตั/ิ

การตดัสนิใจทีค่วรเกดิขึน้ 

   - เรยีนรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ  หลกัฐานเชงิ

ประจกัษ ์

❑ จดุเปลีย่นจาก Unsafe act  ใหเ้ป็น 
Appropriate act 
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3. Listen  to Voice  of  Staff 

❑ ใหผู้เ้กีย่วขอ้งบอกเล่าและรบัทราบค าบอก

เล่าของผูอ้ืน่          วา่ทราบขอ้มูลอะไร  

เขา้ใจอย่างไร  มคีวามตอ้งการอะไร           

มขีอ้จ ากดัอะไร 
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4. Swiss  Cheese  Hole 

❑ เชือ่มโยงการตดัสนิใจหรอืการกระท าแตล่ะ

เร ือ่งกบัปัจจยัเฉพาะในขณะนัน้  และปัจจยั

เชงิระบบทีอ่ยู่เบือ้งหลงั 
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Swiss  Cheese  Hole 

❑ Organization Factor 

❑ Workplace  Factor 

❑ Environment  Factor 

❑ People  Factor 
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Organization Factor 

  - Culture 

  - Resource 

  - Policy 

  - Process  design 

  - Supervision  and  Management 

  - Information  System 
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Workplace Factor 

  - Equipment 

  - Material 

  - Staffing 
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Environment Factor 

  - External  Factor 

  - Special  Situation 
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People Factor 

  - Credential 

  - Training  Experience 

  - Pivilege 
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5. Creative  Solution 

❑ ใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พือ่ออกแบบ

ระบบงานใหง่้าย        ตอ่การปฏบิตัใินสิง่ที่

ควรจะเป็น 
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5. Creative  Solution 

❑ How  to  prevent  it  

❑ How  to  make  it  better 

❑ How  to  detect   it  earlier 

❑ How  to  do  it  earlier 

❑ How  to do  it  more appropriate 
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Evidence-based  Approach 

❑ การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มูล

วชิาการหรอืหลกัฐานทางวทิยาศาสตร ์

❑ การใชข้อ้มูลวชิาการในการใหบ้รกิาร

สุขภาพ /ดูแลผูป่้วย 
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การปรับปรุงทีม่ีโอกาสน าสู่การปฏิบัตไิด้ส าเร็จ 
1.ก าหนดนโยบาย 

2.จดัการฝึกอบรม 

3.แนวทางปฏบิตั ิdouble checks 

4.จดัท าเอกสาร 

5.จดัท า checklists 

23 



 

การปรับปรุงทีม่ีโอกาสน าสู่การปฏิบัตไิด้ส าเร็จ 
6.เพิม่ข ัน้ตอน 

7.ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งกายภาพ  เพิม่เตมิ

อปุกรณ ์

8.ใชห้ลกั Engineering  control 

9.ใชก้ระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
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การปรับปรุงทีม่ีโอกาสน าสู่การปฏิบัตไิด้ส าเร็จ 

10.จดักระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐานที่

สามารถปฏบิตัไิดง่้าย  สะดวก  ใชเ้วลา

น้อย 

25 



 Only a life lived for 

others   

is  a life worthwhile 

 

Albert  Einstein 26 


