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คดิอะไรไม่ออก 

บอก HA 
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HA  คดิบวก 

❑ ประชาชนไม่พอใจ  เจา้นายต าหนิ 

❑ ไม่ตดัสนิใจกไ็ม่ได ้ ตดัสนิใจอย่างไร
ก็ไม่ถูก 

❑ ผลงานดบีอกไม่ได ้ ผลงานไม่เขา้ตา
พฒันาไม่เป็น 

❑ ของใชไ้ม่ด ี ของมไีม่พอใจ 
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HA  คดิบวก 

❑ งานประจ าท าไม่ไหว  เอาเวลาไหน
ไปพฒันา 

❑ ระบบวางไวด้แีลว้  แตค่นไม่ท าตาม
ระบบ 

❑ เกดิเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์ ป้องกนั
ไม่ได ้

❑ หมอไม่สนใจ  หมอไม่รว่มมอื 
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ประชาชนไม่

พอใจ 

เจา้นายต าหนิ 
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คณะกรรมการก ากบัดูแล

ทางคลนิิก 

Provide  Accountabity 

แสดงความรบัผดิชอบตอ่

ผลงาน 
6 



คณะกรรมการก ากบัดูแลทาง

คลนิิก           รว่มก าหนดกลยุทธ ์ 
นโยบาย  แผนงาน  รบัทราบ  
และรว่มรบัผดิชอบ  เร ือ่ง

คุณภาพและความปลอดภยัของ

โรงพยาบาล 
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ประชาชนพอใจ 

เพราะเจา้นายส านึก

รบัผดิชอบ 
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คณะกรรมการก ากบัดูแลทางคลนิิก 

❑ คณะกรรมการบรหิารรว่มกบั

ผูท้รงคณุวฒุภิายนอก 

❑ คณะกรรมการซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร

ขององคก์รที ่

สามารถก ากบัดูแลไดท้ ัง้องคก์ร 

❑ ตน้สงักดัขององคก์ร  เชน่  นายแพทย ์
สสจ.  

คณะกรรมการระดบัจงัหวดั  ผูต้รวจราชการ 
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ไม่ตดัสนิใจกไ็ม่ได ้

ตดัสนิใจอย่างไรกไ็ม่ถูก 
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Ethical  Dilemma 

 กลไกทางออกในการแกไ้ขและป้องกนั  
ประเดน็ที(่เคย)ยากในการตดัสนิใจ 
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ผลงานด ี บอกไม่ได ้

ผลงานไม่เขา้ตา  พฒันา

ไม่เป็น 
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ผลงาน (Performance) ต้องบรรลุเป้าหมาย 
(Purpose) 

❑ ถา้ผลงานด ี ดเีพราะท างานอย่างไร
(Process) 

❑ ถา้ผลงานไม่ด ี ใหป้รบัเปลีย่นกระบวนการ
ท างาน(Process)  โดยวธิกีาร PDSA 
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ผลงาน(Performance) บอกด้วยตัวช้ีวดั (KPI) 

❑ KPI ท าหน้าทีว่ดัผลงาน 

 -ตรงประเดน็ส าคญั? 

 -บรรลุคา่เป้าหมาย(Target)? 

 -สามารถเปรยีบเทยีบ(Benchmark) ระดบั
ใด? 

❑ วดั – งานทีท่ ามาแลว้ 
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ผลงาน(Performance) บอกด้วยตัวช้ีวดั (KPI) 

❑ KPI ท าหน้าทีช่ ีก้ารพฒันา 

 -การวเิคราะหห์าปัจจยัทีม่ผีลตอ่การบรรลุ
หรอืไม่บรรลุคา่เป้าหมาย  

 -การวเิคราะหม์หีลากหลายวธิ ีเชน่  
วเิคราะหแ์นวโน้ม(Trend) การจ าแนกกลุ่ม 

 -การวเิคราะห ์Data ใหไ้ด ้Information 

❑ ชี ้– งานทีจ่ะ(ตอ้ง) ท าการพฒันาตอ่ไป 
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3P-PDSA 

 การออกแบบ/ปรบัปรุงระบบ
กระบวนการท างาน  แผนกลยุทธ ์ เพือ่
ผลงานประสบความส าเรจ็ 
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ของใชไ้ม่ด ี

ของมไีม่พอใช ้
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การบริหารผลติภัณฑ์และบริการ 
 (การจัดการห่วงโซ่อุปทาน) 
❑ การเลอืกผูส้่งมอบ(ผูข้าย) 

 -จดัท าขอ้ก าหนดทีช่ดัเจนและรดักมุ 

❑ การวดัและประเมนิผลงาน  

 -ขอ้มูลป้อนกลบัเพือ่ใหป้รบัปรุง 

❑ การจดัการผูส้่งมอบทีไ่ม่ท าตาม
ขอ้ก าหนด 
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งานประจ าท าไม่ไหว 

เอาเวลาไหนไปพฒันา 
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งานประจ ามีประสิทธิภาพ 

❑ การท างานเป็นทมี 

❑ การเรยีนรูปั้ญหาน าสูก่ารปรบัระบบ/
กระบวนการปฏบิตังิาน 

* ระบบงานทีด่ ี มขีอ้ผดิพลาดน้อย  ใชเ้วลา
ท างานน้อยลง 
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ระบบวางไวด้แีลว้ 

แตค่นไม่ท าตามระบบ 

21 



ระบบที่วางไว้มองข้ามข้อจ ากดัของคน 

❑ คนจ าไม่ได ้(ลมื) 

❑ คนไปทางลดั 

❑ โครงสรา้งกายภาพ  ความเหน่ือยลา้ 
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ระบบดีอย่างไร 

1.Definable = มขี ัน้ตอนและผูร้บัผดิชอบ
ชดัเจน 

2.Repeatable = สามารถท าซ า้ได ้

3.Measureable = วดัและประเมนิได ้

4.Predictable = คาดคะเนผลลพัธไ์ด ้
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ระบบที่มีประสิทธิภาพ 
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❑ จดักระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐานที่

สามารถปฏบิตั ิ     ไดง่้าย  สะดวก  ใชเ้วลา
น้อย 

❑ จดักระบวนการปฏบิตัใิหเ้อือ้ตอ่ขอ้จ ากดั
ผลงาน 



HFE 
Human  Factor  Engineering 
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    การปรบัระบบ/กระบวนการปฏบิตัเิพือ่ให้
คนทีม่ขีอ้จ ากดัสามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างมี

ประสทิธผิล 

    * มใิชมุ่่งแกไ้ขขอ้จ ากดัของคนใหเ้ขา้กบั
ระบบ/กระบวนการปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้



 

เกดิเหตกุารณไ์ม่พงึ

ประสงค ์

ป้องกนัไม่ได ้
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Swiss  Cheese  Model 
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    Organization  Factor 

    Workplace  Factor 

     Environment  Factor 

     People  Factor 

 



Swiss  Cheese  Model 

28 

    มจีดุออ่นซอ่นอยู่ในแตล่ะปัจจยั(มากน้อย
แลว้แตบ่รบิทแตล่ะองคก์ร)  แตท่ีเ่หตกุารณ์

ไม่พงึประสงคไ์ม่เกดิขึน้  เพราะในแตล่ะ
สถานการณจ์ะมปัีจจยัทีเ่ป็นจดุแข็งแกไ้ข

ปัจจยัทีเ่ป็นจดุออ่น 

    เหตกุารณไ์ม่พงึประสงคจ์ะเกดิได ้ เมือ่
สถานการณน์ัน้ผ่านทุกปัจจยัทีเ่ป็นจดุออ่น 



RCA 
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    การวเิคราะหเ์หตกุารณเ์พือ่หาสาเหตวุา่มี

ปัจจยัใดบา้งทีเ่ป็นจดุออ่นและเอือ้ใหเ้กดิ

เหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์

    *เพือ่ออกแบบระบบใหร้ดักมุ(แกไ้ขปัจจยัที่

เป็นจดุออ่น)  เพือ่ป้องกนัการเกดิเหตกุารณ์

ไม่พงึประสงค ์



 

การท า RCA 

โดยการทบทวนและการ

ตามรอย 
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การทบทวน 
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1.Story  and  Timeline 

2.Identify  Potential  Change 

3.Listen to Voice of Staff 

4.Swiss  Cheese  Hole 

5.Creative  Solution 



การทบทวนการให้บริการและการดูแลผู้ป่วย 
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❑การทบทวนเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์

❑การทบทวนโดยใช ้Trigger Tool 

❑การทบทวนตวัชีว้ดั 

❑การทบทวนขอ้รอ้งเรยีน 



หมอไม่สนใจ 

หมอไม่รว่มมอื 

33 



การรักษาพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรม
วชิาชีพ 
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❑ CPG (Evidence-based) 

❑ Clinical  Tracer (CPG + Context) 

* หลกัฐานอยู่ในบนัทกึเวชระเบยีน 

 



บันทึกเวชระเบียน 
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❑ ความสมบูรณ ์(สปสช.) 

❑ ความสมบูรณ ์+ คณุภาพ(แพทยสภา) 

* แสดงหลกัฐานการรกัษาพยาบาลตาม
มาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี 



คุณค่าความสมบูรณ์ + คุณภาพเวชระเบียน 
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❑ ใชส้ือ่สารระหวา่งทมีผูร้กัษาพยาบาล
ในขณะรกัษาพยาบาล  ใชดู้แลรกัษา
ตอ่เน่ือง 

❑ ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

❑ ใชใ้นการทบทวนทางคลนิิก 

*บนัทกึเวชระเบยีนเท่ากบับนัทกึความด ี



การทบทวนทางคลนิิก 
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❑ เพือ่คน้หาความเสีย่งทางคลนิิก(เชงิลกึ) 

❑ เพือ่เรยีนรูก้ารรกัษาตาม Evidence-based 

❑ เพือ่คน้หาปัจจยัในระบบตา่งๆทีเ่อือ้ใหเ้กดิ
ความเสีย่ง 

* ไดข้อ้สรุปในการปรบัปรุงระบบ / 
กระบวนการทีร่ดักมุ  และเหมาะสมกบับรบิท
ในการป้องกนัความเสีย่ง 



Two  men look out the same 
prison bars, one see mud 
and the other stars  

Frederick  Longbridge 
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