
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลทุงยางแดง กลุมงานบริหารท่ัวไป  โทร.0 73 489070 ตอ 115,116  
ท่ี  ปน  0032/380    วันท่ี  19  กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖3            
เรื่อง   ขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน
.............................................................................................................................................................................. 
เรียน   ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 
 

  ดวยโรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี มีความประสงคจะลง
ประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน เพื่อให
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบการเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ เพื่อประโยชนกับผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไปในภาพรวม และหนวยงานสามารถพัฒนาองคกรในการกำกับและบริหารงานอยางโปรงใส
ตอไป 
  กลุมงานบริหารท่ัวไป จึงขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบ
การการจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ยนของหน  วยงาน  ด ั งกล  า ว ใน เว็ บ ไซต  โ ร งพยาบาลท ุ  ง ย า งแดง 
WWW.tydhospital.com,  Facebook: Thungyangdeang Hospital, Page:โ ร งพย าบ าลท ุ  ง ย า ง แ ด ง ,        
LineID: tydhospital และบอรดประชาสัมพันธ โรงพยาบาลทุงยางแดง ตามเอกสารท่ีแนบทายนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 
 

       (นายมูฮำมัด  สะแม) 
              หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 
 

      ( √  ) อนุญาต 
      (     ) ไมอนุญาต เหตุผล................................................ 
 
 
 
          (นายอรัญ  รอกา) 
         ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยาแดง 
 
 

 

 

 

 

 



แบบขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการโรงพยาบาลทุงยางแดง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2563 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน : .โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 
วัน/เดือน/ป :  19 กุมภาพันธ ๒๕๖3 
หัวขอ: ขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
รายละเอียดขอมูล : ขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียน
ของหนวยงาน 
ตามเอกสารแนบ 
Linkภายนอก:  
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................... ................................................................................ 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  

(นายมฮูำมัด  สะแม) (นายอรัญ  รอกา) 

ตำแหนง หัวหนากลุมงานบรหิารท่ัวไป ตำแหนง ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง (หัวหนา) 

วันท่ี 19  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖3      วันท่ี 19  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖3      

 

    
 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 

(นาสาวฮานีซะห  สาแม) 
ตำแหนง นักจัดการงานท่ัวไป 

วันท่ี 19  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖3      
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โรงพยาบาลทุงยางแดง 

อำเภอทุงยางแดง 

จังหวัดปตตานี 

แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ  
Evidence–Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 
 

แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษฉบับนี้ ใชเฉพาะหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชน เทานั้น 

 

 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดดำเนินโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซ่ึงเปนการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน มี
กรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก (1) ดัชนีความโปรงใส (2) ดัชนีความพรอมรับผิด (3) ดัชนีความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน (4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ (5) ดัชนีคุณธรรมการทำงานในหนวยงาน 
กระทรวงสาธารณสุข โดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ไดนำหลักการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการ
บริหารสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตัวชี้วัดท่ี 44 รอยละของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) ใน
ยุทธศาสตรความเปนเลิศดานการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

แบบสำรวจนี้เปนแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ Evidence–Based Integrity and Transparency 
Assessment (EBIT) ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขประยุกตจากแบบสำรวจหลักฐาน
เชิงประจักษของสำนักงาน ป.ป.ช. (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และปงบประมาณ พ.ศ. 2561) ใชประเมินตาม 
กรอบการประเมินใน 5 ดัชนีขางตน จัดเก็บขอมูลจากการตอบแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษนี้ พรอมกับ
เอกสารหลักฐานท่ีแนบประกอบการตอบ จำนวน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 

ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน เพ่ือให
หนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน/การปฏิบัติราชการ 
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสังคมสูงสุด 

------------------------------ 
 

โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 
ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ชื่อหนวยงาน  โรงพยาบาลทุงยางแดง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 

ภารกิจหลักของหนวยงาน โรงพยาบาลทุงยางแดง คือ   

         1.จัดทำแผนยุทธศาสตรการดำเนินงานเพ่ือมุงเนนประชาชนสุขภาพดี มีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยมีแผนงาน/โครงการให

ตอบสนองตามภารกิจ คือ 

             ๑.๑ โครงการตามจุดเนน 

             ๑.๒ แผนปฏิบัติการในงานปกติ/นโยบาย 

             ๑.๓ แผนการลงทุน  

         2.ดำเนินการการและประสานเก่ียวกับงานสาธารณสุขกับหนวยงานอ่ืนๆ 

         3.การรักษา สงเสรมิปองกัน ใหความรู กำกับ ดูแล ประเมินสนับสนุนการปฎิบัติงานหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี

เพ่ือใหการปฎิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย  มีบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพ มีการคุมครองผูบรโิภคดานสุขภาพ 

         ๔.ปฎิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือไดรับหมอบหมาย 
ภารกิจหลักในการดำเนินงาน ITA ของโรงพยาบาลทุงยางแดง คือการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรคือ โครงการพัฒนา

คุณภาพงาน NCD Clinic Plus และปรับเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ลดโรค ลดพุง ปงบประมาณ 2563  ตามภารกิจ

หลักดังตอไปนี้ 

๑. เพ่ือให อสม.ทุกคนไดรับการฟนฟูทักษะการวัดความดันโลหิต การเจาะ DTX และการแปรผลความดันโลหิตและ

คาน้ำตาลในเลือด 

๒. เพ่ือใหประชาชนกลุมเสีย่งอาย ุ๓๕ ปข้ึนไป ไดรับการคดักรองโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ท่ีอยูในกลุม

เสี่ยงสูงและสงสัยปวยไดรับการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

๓. เพ่ือใหผูปวย DM ท่ีมีภาวะอวนลงพุงไดรับการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 

๔. เพ่ือใหประชาชนกลุมเสีย่งและกลุมปวยมคีวามตระหนักและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน 

๕. เพ่ือใหกลุมเสี่ยงสูงและกลุมปวยมีการตดิตามและเขาถึงระบบบรกิารท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานในการใหบริการ 

๖. เพ่ือใหคลินิก NCD ในระดับ รพสต./PCU มีคุณภาพ มาตรฐานในการใหบริการ 

๗. เพ่ือใหผูปวย DM/HT/CKD ไดรับการดูแลท่ีครอบคลุมแบบองครวมและสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดถูกตอง

และเหมาะสม 

๘. เพ่ือลดภาวะแทรกซอนจากโรค HT/DM 

๙.เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของผูปวย 

.(เลือกเพียง 1 ภารกิจหลัก เพ่ือใชตอบขอ EB 5–EB 7 กรณีท่ีภารกิจหลักในการตอบขอ EB 5–EB 7 ไมใช

ภารกิจเดียวกัน จะไมพิจารณาคะแนน) 

คำอธิบายวิธีการตอบแบบสำรวจ 
1. โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีเปนตัวเลือกคำตอบ ดังนี้ 
  มีการดำเนินการ 
  ไมมีการดำเนินการ พรอมเหตุผลประกอบ 
2. จัดทำแบบสำรวจ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีอางอิงประกอบการตอบ รวมถึงเอกสาร/หลักฐาน 
 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
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3. กรณีหนวยงานไมสามารถตอบคำถามขอใดได เนื่องจากขอจำกัดดานกฎหมาย ขอจำกัดดานตางๆ ขอให
 หนวยงานชี้แจงรายละเอียดในแบบสำรวจ พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) เพ่ือใหผูตรวจ
 ประเมินหลักฐานเชิงประจักษระดับจังหวัดและระดับเขตสุขภาพพิจารณาตอไป 
4. ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจของหนวยงานตามกฎหมายจัดตั้งของหนวยงาน ท้ังนี้ หากหนวยงานมีภารกิจ 
 ตามกฎหมายจัดตั้งมากกวา 1 ภารกิจ ใหคัดเลือกเพียงภารกิจเดียว โดยพิจารณาจากภารกิจท่ีหนวยงาน 
 ใหความสำคัญมากท่ีสุด ใชบุคลากรและทรัพยากรตางๆ มีการจัดสรรงบประมาณ มีระยะเวลาในการ
 ดำเนินงาน จำนวนมากท่ีสุด และมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริต โดยขอคำถามท่ีเก่ียวกับภารกิจหลัก ไดแก 
 ขอ EB5 ถึง EB7 ใหหนวยงานใชบริบทของภารกิจหลักในการตอบคำถาม สวนขอคำถามท่ีไมไดระบุถึง
 ภารกิจหลัก ใหใชบริบทภารกิจในภาพรวมของหนวยงานในการตอบ 
5. ติดเครื่องหมายท่ีหลักฐานในแตละขอ พรอมทำแถบสีเนนขอความในหลักฐานท่ีใชตอบ ท้ังนี้ เพ่ือให
 ผูตรวจประเมิน ฯ สามารถพิจารณาเอกสาร/หลักฐานไดตรงตามวัตถุประสงคของขอคำถาม และใหคะแนน 
 อยางแมนตรงมากท่ีสุด 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 : การจัดการเร่ืองรองเรียน 

EB 16 หนวยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน 

 มีการดำเนินการ 

            มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการของหนวยงานอยูตรงทางข้ึนตึกผูปวยนอก ซ่ึงจะมี

ประชาสัมพันธใหการตอนรับและรับขอมูลทุกระบบงานตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยในเวลาราชการจะมี

ผูรับผิดชอบหลัก และชวงพักเท่ียงมีการสลับการพักเท่ียงเพ่ือใหมีผูรับผิดชอบ นอกเวลาราชการมีการกำหนด

ผูรับผิดชอบในการตอนรับและบริการ ณ จุดประชาสัมพันธภายใตการกำกับของหัวหนาเวรในแตละเวร โดยมี

ภาระงานคือการตอนรับดูแลรับผูปวยท่ีมารับบริการ การตรวจสิทธิ์และการอำนวยประโยชนตาง ๆ ตามสิทธิ

ผูปวย รวมถึงการตอนรับเพ่ือรับขอมูลอ่ืนๆ เชน การอำนวยและการรับเพ่ือสงตอขอมูลความตองการของผูมา

ติดตอเชนเรื่องการรองเรียนเรื่องเก่ียวพฤติกรรมบริการของบุคลากร การจัดซ้ือจัดจาง การขอพบผูอำนวยการ

เพ่ือรองเรียน และอ่ืนๆ เพ่ือสงตอใหกับผูรับผิดชอบแตละงานท่ีเก่ียวของ โดยมีชองทางการรองเรียน 

ประชาสัมพันธ ตูรับขอรองเรียน ทางโทรศัพท ทางเวปไซด และชองทางอ่ืนๆ  มีคำสั่งคณะทำงานตางๆ เชน 

คณะกรรมการรับเรื่องราวรองทุกข คำสั่งคณะกรรมการไกลเกลี่ยในกรณีเกิดเหตุรองเรียน จะมีคณะกรรมการ

ในการลงไปไกลเกลี่ยตอบสนองปญหาตามลำดับความเสี่ยงเพ่ือใหปญหาหมดไปหรือเหลือปญหานอยท่ีสุด 

และไดสรุปประเด็นการรองเรียน ความตองการท้ังภายใน ภายนอก ชุมชน ตามท่ีไดสรุปในระบบแลว และ

จากการตรวจสอบไมพบการรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง การรับสินบน การรับประโยชนอ่ืนใดท่ีสอไปใน

ทางการประพฤติมิชอบและการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานตาง ๆ ท่ีกำหนดมาตรการ บทบาทหนาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

2. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการไกลเกลี่ย กรณีอาจมีปญหาท่ีตองแกปญหาเปนระบบ 

3. ชองทางการรองเรียน 

4. การรายงานผลสรุปการรองเรียน 

  เอกสาร/หลักฐานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ คือ 

1. บันทึกขออนุญาตเผยแพรผานไลนและบอรดประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 

2. ภาพบันทึกหลักฐานการเผยแพรผานเว็ปไซตหรือสื่อสารเผยแพรในชองทางอ่ืน 

 ไมมีการดำเนินการ 

เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            

2.            
 

 









































































 

 

ชองทางการรองเรียนของหนวยงาน  

1. กลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2. ตูรับขอรองเรียน 
 

 

 

 

 

 



 

 

3. เว็บไซตโรงพยาบาลทุงยางแดง (www.tydhospital.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Facebook : Thungyangdeang Hospital 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดำเนินงานขอเสนอแนะ และขอรองเรียน  ปงบประมาณ  2562 
จำนวนขอมูลท้ังหมด.........38............เรื่อง 

 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
ขอรองเรียน 1 1 1 2 2 4 2 1 18 2 - 4 38 

แกไขได 1 1 1 2 2 4 - - - - - -  

รวม 1 1 1 2 2 4 2 1 18 2 0 4 38 
ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนแบงเปน 4 ดาน 

ว/ด/ป ดาน/เรื่อง จำนวนเรื่อง ระดับความ
เส่ียง 

ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ 

การดำเนินงาน/แกไข 

 

30/10/61 

 

 

 

 

 

24/11/61 

 

 

11/12/61 

 

 

28/1/62 

 

 

 

 

 

5/2/62 

 

 

 

 

5/2/62 

 

 

 

 

 

 

╬ ดานบริหารจัดการ 

1. case measles พ.6 ญาติมาขอ
เยี่ยมผูปวย Advics ญาติเรื่องกฎ
หามเยี่ยม ญาติไมยอมจะขอเยี่ยม
บอกวามาจากมาเลย และรองไห 
สุดทายโวยวายบอกวาพยาบาลใจดำ
ท่ีไมใหเยี่ยม 

ญาติเตียง ช.4 มาบอกกับพยาบาล
วาไมไดแจกขาวใหกับผูปวย ทำให
เกิดความไมพอใจ 

การทำหนังสือราชการของฝาย
บริหารไมถูกตอง ทำใหตองเสยีเวลา
ทำใหม 
แพทยฮันนันทแจงปดรับบัตร แพทย
ชวลิตลา แพทยอรญัออกหนวย 
แพทยมัรวานอยูเวรer มีคนไขท่ีตอง
ให admit.และทำหตัการหลายอยาง 
มีแพทยฮันนันทตรวจท่ี opd คน
เดียว 

แพทยฮันนันทสั่งปดบัตร เน่ืองจาก
ตองตรวจคนเดียว แพทยชวลิต ลา 
แพทยมัรวาน ตรวจER/Round 

ward มีคนไขรอตรวจมากกวา 20 
คน 

pt.HN.136 มารับการรักษาเมื่อวันท่ี
20/1/6213ดวยมีไข หนาวสั่น ปวด
ศีรษะ ปวดตามขอ วันน้ีมาตามนัด
เพ่ือตรวจ CBC หลังพบแพทย
ใหadmit และCXR ใหแพทยดู film 

ใหอยูหองแยก หลังทำadmit เสรจ็
และไดรับยาแลว และรอเปลไปสง 
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ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

- หอผูปวยใน(แกไขได) 
 

 

 

 

 

- หองชันสูตร(แกไขได) 
 

 

- ฝายบริหาร(แกไขได) 
 

 

- องคกรแพทย 
 

 

 

 

 

- องคกรแพทย 
 

 

 

 

- ฝายการพยาบาล(แกไข
ได) 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

28/3/62 

 

 

31/3/62 

 

2/4/62 

 

มิ.ย.62 

 

 

 

ก.ค.62 

ผูปวย แตเปลไปรับผูปวยในwardมา
CXR และเปลอยูในหองx-ray นาน
มาก ทำใหผูปวยรอนานมาก รอง
โวยวายพูดวา อดทนอยูนะ ไมอยาก
มีเรื่องหรอก ตัวเองเพลียปวดศรีษะ 
รอนานแลว จึงใหผูชวยเหลือคนไข
ของopd ไปสงแทน(เขาไปขางใน
ward ยังไมปูเตียง ผูปวยบนอีกครัง้) 
-แพทยตรวจท่ีOPD มี 1 คน 

ผูปวยรอตรวจ 20 รายทำใหรอนาน
มาก 

-ปรุงอาหารรสจัด อยาใสผงชูรส
ผูปวยทานไมได 
--น้ำในเครื่องทำน้ำเย็น-น้ำรอนเปน
ตะกอน 

-ปดรับบัตรเน่ืองจากผูปวยรอตรวจ
ท่ีopd มากไมมีแพทยตรวจ,แพทย
ตรวจคนเดียว 

-หองบัตรสงผูปวยมาตรวจหลังเท่ียง 
-ปดรับบัตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

7 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

2 

 

1 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPD 

 

 

โภชนาการ 
 

งานประปา 
 

OPD 

 

 

OPD 

OPD 

 

พ.ค.62 

╬ ดานการรักษา 
-มีเศษแกวอยูในขวดยา 

 

1 

 

1 

 

ขอรองเรียน 

 

 

มิ.ย.62 

 

 

ก.ย.62 

╬ ดานพฤติกรรมบริการ 
-ไมมีเจาหนาท่ีอยูหอง(หองแลป) 
- แพทยมาชา 
-แพทยไมใสใจผูปวย(ทางเฟส) 
-พยาบาลไมสอนอาบน้ำเด็ก(หอง
คลอด) 

 

6 

3 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

 

 

หองชันสูตร 
องคกรแพทย 

องคกรแพทย 
หองคลอด 

 

 

4/1/62 

 

 

28/3/62 

 

28/3/62 

 

 

2 /04/62 

 

 

 

╬ สิ่งแวดลอม/เคร่ืองมือ 

- แพทยตรวจ ANC บนวาอากาศ
รอนในหองตรวจ ควรมีการตดิตั้ง
แอร 
- หองไมสะอาดจัดของไมเปน
ระเบียบ ผนังหองสีเกา ยุงเยอะ 

- หอผูปวยในเด็กไมสบายรองไห
งอแงตลอดเวลาทำใหผูปวยรายอ่ืน
นอนไมได อยากให รพ.แยกตึกเดก็ 

-น้ำในเครื่องทำน้ำเย็น/น้ำรอนเปนสี
แดง ตกตะกอน 

-ผลตรวจทางหองปฏิบัติการไม
นาเช่ือถือ 
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1 
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1 
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1 

 

1 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

- ทีม ENV(แกไขไมไดแต
มีแผนการดำเนินงาน
ปรับปรุงโครงสราง) 
-ผูปวยใน 

 

-คณะกรรมการบริหาร 
 

 

-บริหาร/แกไขได 
 

หองชันสูตร 
 



ก.ย.62 

 

-ผูรับบริการถูกแมวขวน 

-สุนัขเพนพาน จนทกลัวถูกกัด 

-หองพิเศษไมเหมาะสมกับราคา สิง่
อำนวยความสะดวกไมพรอมใช 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ฝายบรหิาร 
ฝายบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร 

 รวม 37  

แกไขไดภายใน 15 วัน.............34...........เรื่อง คิดเปน..........89.47.............. % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดำเนินงานขอเสนอแนะ และขอรองเรียน  ปงบประมาณ  2563 
จำนวนขอมูลท้ังหมด.....................เรื่อง 

 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
ขอรองเรียน 2 1 - - 1         

ขอเสนอแนะ              

รวม 2 1 - - 1         
ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนแบงเปน 4 ดาน 

ว/ด/ป ดาน/เรื่อง จำนวน 
(เรื่อง) 

ระดับ
ความเส่ียง 

ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ 

การดำเนินงาน/แกไข 

 
ต.ค.62 

 

 

พ.ย.62 

 

 

ก.พ.63 

╬ ดานบริหารจัดการ 

- รอแพทยนาน 

 

 

- รอรับยานาน 

 

 

- สุนัขจรจัดเพนพาน 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 
ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 
องคกรแพทยประชุม
จัดระบบบรกิารเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการ 

เภสัชกรรม ประกาศให
รับยาผานเครื่องขยาย
เสียง  
บริหาร(เปนปญหาระดับ
อำเภอ ประสานปศุสัตว
อำเภอดำเนินการ 

 ╬ ดานการรักษา 
 

    

 ╬ ดานพฤติกรรมบริการ 
 

    

 ╬ สิ่งแวดลอม/เคร่ืองมือ 

 
    

 



รายงานความเสี่ยง (RM) 

 

 


