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เรื่อง   ขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน
.............................................................................................................................................................................. 
เรียน   ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุงยางแดง 
 

  ดวยโรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี มีความประสงคจะลง
ประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบการการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน เพื่อให
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบการเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ เพื่อประโยชนกับผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไปในภาพรวม และหนวยงานสามารถพัฒนาองคกรในการกำกับและบริหารงานอยางโปรงใส
ตอไป 
  กลุมงานบริหารท่ัวไป จึงขออนุญาตลงประกาศการกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบ
การการจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ยนของหน  วยงาน  ด ั งกล  า ว ใน เว็ บ ไซต  โ ร งพยาบาลท ุ  ง ย า งแดง 
WWW.tydhospital.com,  Facebook: Thungyangdeang Hospital, Page:โ ร งพย าบ าลท ุ  ง ย า ง แ ด ง ,        
LineID: tydhospital และบอรดประชาสัมพันธ โรงพยาบาลทุงยางแดง ตามเอกสารท่ีแนบทายนี้ 
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แบบขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการโรงพยาบาลทุงยางแดง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ชื่อหนวยงาน : .โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 
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โรงพยาบาลทุงยางแดง 

อำเภอทุงยางแดง 

จังหวัดปตตานี 

แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ  
Evidence–Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 
 

แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษฉบับนี้ ใชเฉพาะหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชน เทานั้น 

 

 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดดำเนินโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซ่ึงเปนการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน มี
กรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก (1) ดัชนีความโปรงใส (2) ดัชนีความพรอมรับผิด (3) ดัชนีความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน (4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ (5) ดัชนีคุณธรรมการทำงานในหนวยงาน 
กระทรวงสาธารณสุข โดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ไดนำหลักการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการ
บริหารสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตัวชี้วัดท่ี 44 รอยละของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) ใน
ยุทธศาสตรความเปนเลิศดานการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

แบบสำรวจนี้เปนแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ Evidence–Based Integrity and Transparency 
Assessment (EBIT) ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขประยุกตจากแบบสำรวจหลักฐาน
เชิงประจักษของสำนักงาน ป.ป.ช. (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และปงบประมาณ พ.ศ. 2561) ใชประเมินตาม 
กรอบการประเมินใน 5 ดัชนีขางตน จัดเก็บขอมูลจากการตอบแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษนี้ พรอมกับ
เอกสารหลักฐานท่ีแนบประกอบการตอบ จำนวน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 

ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน เพ่ือให
หนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน/การปฏิบัติราชการ 
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสังคมสูงสุด 

------------------------------ 
 

โรงพยาบาลทุงยางแดง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 
ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ชื่อหนวยงาน  โรงพยาบาลทุงยางแดง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 

ภารกิจหลักของหนวยงาน โรงพยาบาลทุงยางแดง คือ   

         1.จัดทำแผนยุทธศาสตรการดำเนินงานเพ่ือมุงเนนประชาชนสุขภาพดี มีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยมีแผนงาน/โครงการให

ตอบสนองตามภารกิจ คือ 

             ๑.๑ โครงการตามจุดเนน 

             ๑.๒ แผนปฏิบัติการในงานปกติ/นโยบาย 

             ๑.๓ แผนการลงทุน  

         2.ดำเนินการการและประสานเก่ียวกับงานสาธารณสุขกับหนวยงานอ่ืนๆ 

         3.การรักษา สงเสรมิปองกัน ใหความรู กำกับ ดูแล ประเมินสนับสนุนการปฎิบัติงานหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี

เพ่ือใหการปฎิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย  มีบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพ มีการคุมครองผูบรโิภคดานสุขภาพ 

         ๔.ปฎิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือไดรับหมอบหมาย 
ภารกิจหลักในการดำเนินงาน ITA ของโรงพยาบาลทุงยางแดง คือการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรคือ โครงการพัฒนา

คุณภาพงาน NCD Clinic Plus และปรับเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ลดโรค ลดพุง ปงบประมาณ 2563  ตามภารกิจ

หลักดังตอไปนี้ 

๑. เพ่ือให อสม.ทุกคนไดรับการฟนฟูทักษะการวัดความดันโลหิต การเจาะ DTX และการแปรผลความดันโลหิตและ

คาน้ำตาลในเลือด 

๒. เพ่ือใหประชาชนกลุมเสีย่งอาย ุ๓๕ ปข้ึนไป ไดรับการคดักรองโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ท่ีอยูในกลุม

เสี่ยงสูงและสงสัยปวยไดรับการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

๓. เพ่ือใหผูปวย DM ท่ีมีภาวะอวนลงพุงไดรับการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 

๔. เพ่ือใหประชาชนกลุมเสีย่งและกลุมปวยมคีวามตระหนักและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน 

๕. เพ่ือใหกลุมเสี่ยงสูงและกลุมปวยมีการตดิตามและเขาถึงระบบบรกิารท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานในการใหบริการ 

๖. เพ่ือใหคลินิก NCD ในระดับ รพสต./PCU มีคุณภาพ มาตรฐานในการใหบริการ 

๗. เพ่ือใหผูปวย DM/HT/CKD ไดรับการดูแลท่ีครอบคลุมแบบองครวมและสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดถูกตอง

และเหมาะสม 

๘. เพ่ือลดภาวะแทรกซอนจากโรค HT/DM 

๙.เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของผูปวย 

.(เลือกเพียง 1 ภารกิจหลัก เพ่ือใชตอบขอ EB 5–EB 7 กรณีท่ีภารกิจหลักในการตอบขอ EB 5–EB 7 ไมใช

ภารกิจเดียวกัน จะไมพิจารณาคะแนน) 

คำอธิบายวิธีการตอบแบบสำรวจ 
1. โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีเปนตัวเลือกคำตอบ ดังนี้ 
  มีการดำเนินการ 
  ไมมีการดำเนินการ พรอมเหตุผลประกอบ 
2. จัดทำแบบสำรวจ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีอางอิงประกอบการตอบ รวมถึงเอกสาร/หลักฐาน 
 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
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3. กรณีหนวยงานไมสามารถตอบคำถามขอใดได เนื่องจากขอจำกัดดานกฎหมาย ขอจำกัดดานตางๆ ขอให
 หนวยงานชี้แจงรายละเอียดในแบบสำรวจ พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) เพ่ือใหผูตรวจ
 ประเมินหลักฐานเชิงประจักษระดับจังหวัดและระดับเขตสุขภาพพิจารณาตอไป 
4. ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจของหนวยงานตามกฎหมายจัดตั้งของหนวยงาน ท้ังนี้ หากหนวยงานมีภารกิจ 
 ตามกฎหมายจัดตั้งมากกวา 1 ภารกิจ ใหคัดเลือกเพียงภารกิจเดียว โดยพิจารณาจากภารกิจท่ีหนวยงาน 
 ใหความสำคัญมากท่ีสุด ใชบุคลากรและทรัพยากรตางๆ มีการจัดสรรงบประมาณ มีระยะเวลาในการ
 ดำเนินงาน จำนวนมากท่ีสุด และมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริต โดยขอคำถามท่ีเก่ียวกับภารกิจหลัก ไดแก 
 ขอ EB5 ถึง EB7 ใหหนวยงานใชบริบทของภารกิจหลักในการตอบคำถาม สวนขอคำถามท่ีไมไดระบุถึง
 ภารกิจหลัก ใหใชบริบทภารกิจในภาพรวมของหนวยงานในการตอบ 
5. ติดเครื่องหมายท่ีหลักฐานในแตละขอ พรอมทำแถบสีเนนขอความในหลักฐานท่ีใชตอบ ท้ังนี้ เพ่ือให
 ผูตรวจประเมิน ฯ สามารถพิจารณาเอกสาร/หลักฐานไดตรงตามวัตถุประสงคของขอคำถาม และใหคะแนน 
 อยางแมนตรงมากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : การจัดการเร่ืองรองเรียน 

EB 16 หนวยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน 

 มีการดำเนินการ 

            มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการของหนวยงานอยูตรงทางข้ึนตึกผูปวยนอก ซ่ึงจะมี

ประชาสัมพันธใหการตอนรับและรับขอมูลทุกระบบงานตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยในเวลาราชการจะมี

ผูรับผิดชอบหลัก และชวงพักเท่ียงมีการสลับการพักเท่ียงเพ่ือใหมีผูรับผิดชอบ นอกเวลาราชการมีการกำหนด

ผูรับผิดชอบในการตอนรับและบริการ ณ จุดประชาสัมพันธภายใตการกำกับของหัวหนาเวรในแตละเวร โดยมี

ภาระงานคือการตอนรับดูแลรับผูปวยท่ีมารับบริการ การตรวจสิทธิ์และการอำนวยประโยชนตาง ๆ ตามสิทธิ

ผูปวย รวมถึงการตอนรับเพ่ือรับขอมูลอ่ืนๆ เชน การอำนวยและการรับเพ่ือสงตอขอมูลความตองการของผูมา

ติดตอเชนเรื่องการรองเรียนเรื่องเก่ียวพฤติกรรมบริการของบุคลากร การจัดซ้ือจัดจาง การขอพบผูอำนวยการ

เพ่ือรองเรียน และอ่ืนๆ เพ่ือสงตอใหกับผูรับผิดชอบแตละงานท่ีเก่ียวของ โดยมีชองทางการรองเรียน 

ประชาสัมพันธ ตูรับขอรองเรียน ทางโทรศัพท ทางเวปไซด และชองทางอ่ืนๆ  มีคำสั่งคณะทำงานตางๆ เชน 

คณะกรรมการรับเรื่องราวรองทุกข คำสั่งคณะกรรมการไกลเกลี่ยในกรณีเกิดเหตุรองเรียน จะมีคณะกรรมการ

ในการลงไปไกลเกลี่ยตอบสนองปญหาตามลำดับความเสี่ยงเพ่ือใหปญหาหมดไปหรือเหลือปญหานอยท่ีสุด 

และไดสรุปประเด็นการรองเรียน ความตองการท้ังภายใน ภายนอก ชุมชน ตามท่ีไดสรุปในระบบแลว และ

จากการตรวจสอบไมพบการรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง การรับสินบน การรับประโยชนอ่ืนใดท่ีสอไปใน

ทางการประพฤติมิชอบและการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานตาง ๆ ท่ีกำหนดมาตรการ บทบาทหนาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

2. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการไกลเกลี่ย กรณีอาจมีปญหาท่ีตองแกปญหาเปนระบบ 

3. ชองทางการรองเรียน 

4. การรายงานผลสรุปการรองเรียน 

  เอกสาร/หลักฐานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ คือ 

1. บันทึกขออนุญาตเผยแพรผานไลนและบอรดประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 

2. ภาพบันทึกหลักฐานการเผยแพรผานเว็ปไซตหรือสื่อสารเผยแพรในชองทางอ่ืน 

 ไมมีการดำเนินการ 

เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            

2.            
 

 









































































 

 

ชองทางการรองเรียนของหนวยงาน  

1. กลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2. ตูรับขอรองเรียน 
 

 

 

 

 

 



 

 

3. เว็บไซตโรงพยาบาลทุงยางแดง (www.tydhospital.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Facebook : Thungyangdeang Hospital 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดำเนินงานขอเสนอแนะ และขอรองเรียน  ปงบประมาณ  2562 
จำนวนขอมูลท้ังหมด.........38............เรื่อง 

 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
ขอรองเรียน 1 1 1 2 2 4 2 1 18 2 - 4 38 

แกไขได 1 1 1 2 2 4 - - - - - -  

รวม 1 1 1 2 2 4 2 1 18 2 0 4 38 
ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนแบงเปน 4 ดาน 

ว/ด/ป ดาน/เรื่อง จำนวนเรื่อง ระดับความ
เส่ียง 

ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ 

การดำเนินงาน/แกไข 

 

30/10/61 

 

 

 

 

 

24/11/61 

 

 

11/12/61 

 

 

28/1/62 

 

 

 

 

 

5/2/62 

 

 

 

 

5/2/62 

 

 

 

 

 

 

╬ ดานบริหารจัดการ 

1. case measles พ.6 ญาติมาขอ
เยี่ยมผูปวย Advics ญาติเรื่องกฎ
หามเยี่ยม ญาติไมยอมจะขอเยี่ยม
บอกวามาจากมาเลย และรองไห 
สุดทายโวยวายบอกวาพยาบาลใจดำ
ท่ีไมใหเยี่ยม 

ญาติเตียง ช.4 มาบอกกับพยาบาล
วาไมไดแจกขาวใหกับผูปวย ทำให
เกิดความไมพอใจ 

การทำหนังสือราชการของฝาย
บริหารไมถูกตอง ทำใหตองเสยีเวลา
ทำใหม 
แพทยฮันนันทแจงปดรับบัตร แพทย
ชวลิตลา แพทยอรญัออกหนวย 
แพทยมัรวานอยูเวรer มีคนไขท่ีตอง
ให admit.และทำหตัการหลายอยาง 
มีแพทยฮันนันทตรวจท่ี opd คน
เดียว 

แพทยฮันนันทสั่งปดบัตร เน่ืองจาก
ตองตรวจคนเดียว แพทยชวลิต ลา 
แพทยมัรวาน ตรวจER/Round 

ward มีคนไขรอตรวจมากกวา 20 
คน 

pt.HN.136 มารับการรักษาเมื่อวันท่ี
20/1/6213ดวยมีไข หนาวสั่น ปวด
ศีรษะ ปวดตามขอ วันน้ีมาตามนัด
เพ่ือตรวจ CBC หลังพบแพทย
ใหadmit และCXR ใหแพทยดู film 

ใหอยูหองแยก หลังทำadmit เสรจ็
และไดรับยาแลว และรอเปลไปสง 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

- หอผูปวยใน(แกไขได) 
 

 

 

 

 

- หองชันสูตร(แกไขได) 
 

 

- ฝายบริหาร(แกไขได) 
 

 

- องคกรแพทย 
 

 

 

 

 

- องคกรแพทย 
 

 

 

 

- ฝายการพยาบาล(แกไข
ได) 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

28/3/62 

 

 

31/3/62 

 

2/4/62 

 

มิ.ย.62 

 

 

 

ก.ค.62 

ผูปวย แตเปลไปรับผูปวยในwardมา
CXR และเปลอยูในหองx-ray นาน
มาก ทำใหผูปวยรอนานมาก รอง
โวยวายพูดวา อดทนอยูนะ ไมอยาก
มีเรื่องหรอก ตัวเองเพลียปวดศรีษะ 
รอนานแลว จึงใหผูชวยเหลือคนไข
ของopd ไปสงแทน(เขาไปขางใน
ward ยังไมปูเตียง ผูปวยบนอีกครัง้) 
-แพทยตรวจท่ีOPD มี 1 คน 

ผูปวยรอตรวจ 20 รายทำใหรอนาน
มาก 

-ปรุงอาหารรสจัด อยาใสผงชูรส
ผูปวยทานไมได 
--น้ำในเครื่องทำน้ำเย็น-น้ำรอนเปน
ตะกอน 

-ปดรับบัตรเน่ืองจากผูปวยรอตรวจ
ท่ีopd มากไมมีแพทยตรวจ,แพทย
ตรวจคนเดียว 

-หองบัตรสงผูปวยมาตรวจหลังเท่ียง 
-ปดรับบัตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

7 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

2 

 

1 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPD 

 

 

โภชนาการ 
 

งานประปา 
 

OPD 

 

 

OPD 

OPD 

 

พ.ค.62 

╬ ดานการรักษา 
-มีเศษแกวอยูในขวดยา 

 

1 

 

1 

 

ขอรองเรียน 

 

 

มิ.ย.62 

 

 

ก.ย.62 

╬ ดานพฤติกรรมบริการ 
-ไมมีเจาหนาท่ีอยูหอง(หองแลป) 
- แพทยมาชา 
-แพทยไมใสใจผูปวย(ทางเฟส) 
-พยาบาลไมสอนอาบน้ำเด็ก(หอง
คลอด) 

 

6 

3 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

 

 

หองชันสูตร 
องคกรแพทย 

องคกรแพทย 
หองคลอด 

 

 

4/1/62 

 

 

28/3/62 

 

28/3/62 

 

 

2 /04/62 

 

 

 

╬ สิ่งแวดลอม/เคร่ืองมือ 

- แพทยตรวจ ANC บนวาอากาศ
รอนในหองตรวจ ควรมีการตดิตั้ง
แอร 
- หองไมสะอาดจัดของไมเปน
ระเบียบ ผนังหองสีเกา ยุงเยอะ 

- หอผูปวยในเด็กไมสบายรองไห
งอแงตลอดเวลาทำใหผูปวยรายอ่ืน
นอนไมได อยากให รพ.แยกตึกเดก็ 

-น้ำในเครื่องทำน้ำเย็น/น้ำรอนเปนสี
แดง ตกตะกอน 

-ผลตรวจทางหองปฏิบัติการไม
นาเช่ือถือ 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน 

 

 

- ทีม ENV(แกไขไมไดแต
มีแผนการดำเนินงาน
ปรับปรุงโครงสราง) 
-ผูปวยใน 

 

-คณะกรรมการบริหาร 
 

 

-บริหาร/แกไขได 
 

หองชันสูตร 
 



ก.ย.62 

 

-ผูรับบริการถูกแมวขวน 

-สุนัขเพนพาน จนทกลัวถูกกัด 

-หองพิเศษไมเหมาะสมกับราคา สิง่
อำนวยความสะดวกไมพรอมใช 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

ฝายบรหิาร 
ฝายบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร 

 รวม 37  

แกไขไดภายใน 15 วัน.............34...........เรื่อง คิดเปน..........89.47.............. % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดำเนินงานขอเสนอแนะ และขอรองเรียน  ปงบประมาณ  2563 
จำนวนขอมูลท้ังหมด.....................เรื่อง 

 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
ขอรองเรียน 2 1 - - 1         

ขอเสนอแนะ              

รวม 2 1 - - 1         
ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนแบงเปน 4 ดาน 

ว/ด/ป ดาน/เรื่อง จำนวน 
(เรื่อง) 

ระดับ
ความเส่ียง 

ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ 

การดำเนินงาน/แกไข 

 
ต.ค.62 

 

 

พ.ย.62 

 

 

ก.พ.63 

╬ ดานบริหารจัดการ 

- รอแพทยนาน 

 

 

- รอรับยานาน 

 

 

- สุนัขจรจัดเพนพาน 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 
ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 

 

ขอรองเรียน 

 
องคกรแพทยประชุม
จัดระบบบรกิารเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการ 

เภสัชกรรม ประกาศให
รับยาผานเครื่องขยาย
เสียง  
บริหาร(เปนปญหาระดับ
อำเภอ ประสานปศุสัตว
อำเภอดำเนินการ 

 ╬ ดานการรักษา 
 

    

 ╬ ดานพฤติกรรมบริการ 
 

    

 ╬ สิ่งแวดลอม/เคร่ืองมือ 

 
    

 



รายงานความเสี่ยง (RM) 

 

 


